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Personal Computer

La prima curva a S di crescita: | PC dagli anni 80

https://en.wikipedia.org/wiki/File:lbm_pc_5150.jpg
Ruben de Rijcke, Attribution-Share Alike 3.0 Unported license.
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Poi il web, dal 1993

http://www.ncsa.illinois.edu/news/press#maosaic



Personal Computer WWW Mobile
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Poi gli smartphone e i tablet, dal 2007
E la prossima?

https://uk.wikipedia.org/wiki/IPhone_(%D0%BF
%D0%B5%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF
%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD
%D1%8F)

Carl Berkeley
Creative Commons Attribution-Share Alike 2.0 Generic
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WWW Mobile Chatbot
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Scommettiamo sui chatbot!



| chatbot hanno tante forme
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Il chatbot piu famoso, purtroppo: il nastro telefonico



@ Googlenow ()
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Embedded nei sistemi operativi: Siri, Google Now,
Cortana



Amazon
Echo e Alexa
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Echo, e Alexa che e il suo motore di intelligenza



Mattel
Hello Barbie
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Un po’ controversa perche per dialogare con |
bambini li registra, carica le loro voci sui server
Mattel che elaborano e rispondono.



«
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Non voglio condizionare il gruppo pero oggi mi
concentro sui bot nelle chat mobili.

Ricordate che ci possono essere bot ovunque € Vi
iInvito ad esplorare tutte le direzioni e a presentare
le vostre esperienze.

Immagine

Autore: Uyen, from The Noun Project
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La Cina e piu avanti: bot dal 2013 in WeChat

https://chatbotsmagazine.com/chinas-wechat-
foretells-facebook-microsoft-bot-platforms-future-
278c3bd4bf14

https://www.techinasia.com/wechat-adds-payment-
support-for-brands-and-retailers

http://www.wechatagency.com/wechat-ecommerce-
mcommerce.htm|

Approccio molto pratico: poca NLP, tante trigger
words e comandi (il nastro telefonico!)
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Proprietaria
Al as a service

L’'occidente e piu ambizioso, NLP e deep learning,
ma anche rule based (es: ChatScript)

Questo ha dato il via a molte startup che offrono
I’Al come servizio.

Esempi:

- APl.ai, comprata da Google

- DeepMind, comprata da Google

- Turi.com, comprata da Apple

pandorabots.com (chatbot)

restb.ai (visione)



If you can't imitate him,
don't copy him

— Yogi Berra

«
) Milano Chatbots Meetup

Attenzione pero a far bene 'Al... se si alzano le
aspettative si rischiano brutte figure.

copyright licensed under a creative commons
attribution licence



€ 9 @ wwwconversateeu Il

= conversate Blog Twitter

High Qua"ty Chatbots I'm interested in the

private beta

Chatbots let you be where your customers are.
But,once you start the conversation, canyou
convert them?

Introducing Conversate's innovative Natural

Language Understanding platform

State of the art Artificial Intelligence

+ Improved user understanding
s Active management of ambiguity Tell me more
» Better conversations

Enterprise ready

¢ Analyticssforidiscovery.and traiming
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Alessandro Vitale di Conversate ci spieghera come la
fanno loro.



| chatbot
stituisce
.fonata

In generale un chatbot mobile ha poca banda, simile
a quella di una telefonata, un SMS, piu qualche
Immagine.

Non puo sostituire funzionalmente una app o una
pagina web, ma puo bastare.

Cambia tutta la user experience.



E un nuovo canale di distribuzione e
di informazione

) Minori costi!
Corsa all'app

— Corsa al bot

Distribuzione prodotti e servizi.
Notifiche.

Meno costi perchée I'app c’e gia, sara uno sviluppo piu
server side ma porre molta attenzione alla user
experience, che e tutta da inventare anche nelle
convenzioni. No back button, no home button...

Vedremo una corsa al bot come ci sono state quelle
al web e all’app?



Facebook Messenger
Galleria prodotti, swype « —

Aggiungi carrello a
ecommerce esterno

Nel carrello hai

1 Giacca Safari, Euro 49,99

Premi il pulsante per andare alla pagina di pagamento

Link a pagamento esterno

é Milano Chatbots Meetup

Esempio: ecommerce



. Pagamento
Sito web esterno
' Nativo? Difficile
Occhio a

< MyBank

Il pagamento:
Redirezione a pagina web e flusso normale, ma
“stacca” rispetto al flusso precedente ed e faticoso.

Pagamenti nativi? Ma come? Non c’e una buona
Integrazione. Si deve aspettare.

Tenere d’'occhio MyBank che vuole rendere il bonifico
piu facile del pagamento con carta di credito
https://lwww.mybank.eu/

Consigli?



Il caso Tailandia

AMIS_BRAND

94 2162 5

Catalogo su Instagram
Trattativa su Line

Foto del bonifico

Milano Chatbots Meetup

In Tailandia da qualche anno usano un approccio
ibrido, coinvolgendo direttamente il commerciante
senza automazione totale.

Si puo ancora essere fantasiosi.



HETRIY
e-commerce?

Il customer service lo mettiamo noi.
S,

PROVA LA CHAT INTELLIGENTE

é Milano Chatbots Meetup

Ma non c’e solo commercio elettronico

awhy.it, che aveva presentato al convcomp2016 a
giugno ha un bot per il CRM. Lo potete provare
sulla loro home page.

Non e difficile immaginare qualcosa di simile
rispondere ai clienti nella pagina facebook di
un’azienda.



Your Financial Wellness Coach

Keeping tabs on personal finances is hard.
Our smart financial coach helps you make sense of it.

ﬁ Milano Chatbots Meetup

Ci sono gli assistenti personali. Il caso di The Oak.
Cristoforo Mione ce ne parlera tra poco.



Calciomercato.com

Scegl ora una squadra dal'slenco cppure
scrvi il nome del team oer visualizzare le
utime notizie

/2

Seleziona squadra

oh Mian

Eccole utime naws pr: Crotonc.

Crotone, le pagelle di CNI: ‘calamity’ Duss.
Apri su Vieb

Share

E le notizie.

Calzomercato.com

Il comerosncon

)
Aorisu Web
Shete Manage Mossages
Vi rimanenre aggicrmalo sulle ulime
O notiie i questa scuadra? Leave feedback
Mate Notfcaticns

41

]

Utime rofizie in prima pagina

Flom, Totti prende |
Aor s Web
ch Share

(‘i artooli ) (_Prima pagina ) ( i por Squadra )
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Federico Nitidi ce ne parlera ad ottobre.

https://www.messenger.com/t/calciomercato.com.fan

page
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E le aziende ormai devono pagare per solo due
versioni della stessa app

Autore immagine: Karlis Dambrans

https://www.flickr.com/photos/janitors/13467502635

Image licensed by hitps://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
Clipped the top
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Ma le chat sono tante ed incompatibili.
Quale usano i nostri clienti?

Divisione per area geografica, per fascia d’eta, per
scopo (personale vs professionale)



WhatsApp @ Messen ger @ viber Line WeChat @ Telegram @ KakaoTalk @ imo zalo @ Bem @ chaton

= ) httpsffwww similarweb. comblogworldwide-messaging-apps
< .
ﬁ Milano Chatbots Meetup

Statistiche maggio 2016, Android. Per via degli effetti
di network probabilmente le chat iOS non sono
molto diverse a parte quelle proprietarie dellOS,
come Facetime.

Messenger e WhatsApp coprono quasi tutto il mondo
come app piu popolari.

Viber Est Europa e parte dell'Africa.

WeChat in Cina.

Line in Tailandia (ecommerce).

Kakao Talk in Corea.

Imo a Cuba.

Zalo in Vietnam.

ChatOn in Eritrea.

BBM in Indonesia.



CHANNELS SUPPORTED

W Twitter ‘ ‘ ﬂTe\egram‘ ‘ ﬁs\ack ‘ ‘ @ Hipchat ‘

@Twilio ‘ ‘ ® Line ‘ ‘ * Cisco Spark ‘ ‘ W VK ‘

COMING SOON

‘ @ Hangouts ‘ ‘ @ Kakao ‘ ‘ ® viber

é Milano Chatbots Meetup

gupshup.io

Necessita di tool di sviluppo multipiattaforma

https://chatbotsmagazine.com/why-the-future-of-bots-
will-be-multi-platform-67c503afaa7



Popular repositories

node-red-contrib-chatbot

Visually build a full featured chat bot for Telegram, Facebook
Messenger and Slack with Node-RED. Almost no coding skills
required.

# 39 () JavaScript

Guidone
guidone

Follow o
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Ma anche RedBot di Guido Bellomo che ce lo
presentera tra poco.

Permette di sviluppare in un solo colpo un bot per
Facebook Messenger, Telegram e Slack.

Inoltre ci fa risparmiare tempo perché si possono
definire dei flussi di elaborazione con diagrammi a
blocchi.



salvatorecordiano / telegram-echo-bot @wach~ 2 hstar 0 YrFork 0
<>Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0 Wiki Pulse Graphs

Sample echo Telegram bot on Heroku

9 commits 1 branch Oreleases 1 contributor

Branch: master~ | New pull request Createnewfile  Upload files  Find file

(& salvatorecordiano Update README. md Latest commit £37£286 on May 7

2 Procfile

[2 README.md

[E composer.json

[ execute php

B indexphp Createindex.php
[ register.php Createregister.php o
] README.md

Telegram Echo Bot

This is a sample Telegram Bot written in PHP running on Heroku

Milano Chatbots Meetup

Resta fondamentale anche saper scrivere il codice
da zero, come ci spieghera Salvatore Cordiano.



Non solo le chat sono tante ma...

Sulla nostra web web abbiamo un controllo assoluto

In un social network ci si adatta ai cambiamenti
Imposti

Bot dentro a chat: idem, la piattaforma ci controlla

Non solo: ci controllano tante chat diverse in
competizione tra di loro!

E chissa che non ne resti una sola, la regola del
90-10: una che prende il 90%. Pero ci sono chat
verticali.

Immagine
https://www.flickr.com/photos/mobikefed/3452932586
Autore: MoBikeFed
Attribution 2.0 Generic
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FLown Features Integrations Pricing Get Started
Everythlng you need to bqu bots
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* 2
Build, host & 2/ @ 7

manage bots in i
Build powerful bots Bots work seamlessly We host, manage &
one platform without cod

ithout code across platforms scale your bots
i Milano Chatbots Meetup

Nel frattempo c’e spazio per mille servizi e mille
scelte sia per gli imprenditori che per gli sviluppatori

RAD o codice?
Hosting o self-hosted?



?’ BotSociety

Sketch a bot conversation

The fastest way to create a bot experience preview Ok great! st the possile tps
jon.

below.
Swipe to see all of them

u to quickly create and iterate a 15:20
ur future bot. Before it's coded!

START FOR FREE

Already have an account? Log in

Milano Chatbots Meetup

Botsociety: sketch e mockup.
Vittorio Banfi ce la presentera ad ottobre.



@pmontrasio

paolo.montrasio@connettiva.eu

Il mercato e in fermento ed ogni scelta da fare e
un’occasione di business per qualcuno.
Se ci si vuole lanciare, questo e il momento giusto.



